REGULAMIN KONTA BANIECZKA

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy regulamin serwisu internetowego okresla szczegétowe zasady Swiadczenia przez
Banieczke — tj. Banieczka Spdtka Akcyjna z siedzibg w Wysogotowie, przy ul. Serdecznej 8 (kod
pocztowy 62-081), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000875307, posiadajgca numer NIP 7773249490 oraz numer
REGON 361397207 ustug droga elektroniczng w Serwisie Banieczki zlokalizowanym pod
adresem internetowym www.banieczka.pl lub w Aplikacji mobilnej.

2. Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie kazdemu Klientowi pod adresem internetowym
www.banieczka.pl w sposéb, ktéry umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie.

§2
SLOWNIK POJEC
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Abonament Ustuga mozliwa do nabycia w Aplikacji lub na
stronie internetowej Banieczka polegajaca na
wykupieniu ustugi mycia na przestrzeni miesigca
w zakresie okreSlonym w danym rodzaju
abonamentu, ktdéra to ustuga jest cyklicznie
odnawiana do czasu rezygnacji ze strony Klienta
lub momentu braku mozliwosci pobrania
stosownej optaty

Aplikacja mobilna Oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z
Serwisu Banieczki, dostep do Ustug oraz
wykupienie Abonamentu, przeznaczone dla
urzadzen przenosnych, takich jak: tablety,
telefony komodrkowe, smartfony oraz,
wyposazonych w  odpowiednie  systemy
operacyjne

Banieczka Banieczka Spétka Akcyjna z siedzibg w
Wysogotowie, przy ul. Serdecznej 8 (kod
pocztowy 62-081), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sgdowego pod numerem KRS
0000875307, posiadajaca numer NIP
7773249490 oraz numer REGON 361397207

Banieczki Punkty przyznawane w programie
lojalnosciowym, ktére mozina wymienia¢ na
dodatkowe korzysci w ramach programu
lojalnosciowego




Formularz

Ustuga udostepniona przez Banieczke, za
posrednictwem ktorej Klient  dokonuje
Rejestracji.

Karta lojalnosciowa

Fizyczna karta pozwalajgca na uczestnictwie w
programie lojalnosciowym organizowanym przez
firme Banieczka S.A. Petni rowniez funkcje karty
przedpatacowej jednorodnego przeznaczenia
pozwalajgcej na przedptacenie ustugi mycia.

Klient

Uzytkownik  aplikacji  lub  strony
internetowej rozumiany jako osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢ prawna, ktory
korzysta z Aplikacji mobilnej lub Serwisu
Banieczki

Konsument

Osoba fizyczna badz osoba fizyczna prowadzaca
dziaftalnos$¢ gospodarczg dokonujgca z Banieczkg
czynnosci prawnej, ktéra nie jest zwigzana
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Konto Banieczka

Ustuga elektroniczna, oznaczona indywidualnie
nazwg oraz loginem i hastem podanym przez
Klienta, umozliwiajgca mu korzystanie z
rozszerzonych funkcjonalnosci/ustug Serwisu
Banieczki lub Aplikacji mobilnej, ktére zaktadane
jest w wyniku Rejestracji

Rejestracja

Jednorazowa czynnosé, polegajaca na
utworzeniu w ramach Serwisu Banieczki lub
Aplikacji mobilnej przez Klienta Konta Banieczki,
dokonana z wykorzystaniem aplikacji lub strony
https://aplikacia.banieczka.pl . Po utworzeniu
Konta w Serwisie Banieczki lub Aplikacji mobilnej
Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgca utworzenie Konta Banieczki.

Regulamin Banieczki

Niniejszy regulamin, ktéry okresla zasady
Swiadczenia przez Banieczke Ustug, a takze
prawa i obowigzki Klientéw

Reklamacja

Zastrzezenia ztozone przez Klienta w stosunku do
Ustug

Serwis Banieczki

strona internetowa dziatajgca pod adresem:
https://aplikacja.banieczka.pl,ktérej
administratorem jest Banieczka S.A.

Umowa

Umowa zawierana drogg elektroniczng, ktdrej
stronami sg Klient oraz Banieczka, w oparciu
o ktérg Banieczka swiadczy na rzecz Klienta
Ustugi



https://aplikacja.banieczka.pl/
https://aplikacja.banieczka.pl/

Ustuga/Ustugi Ustuga/ustugi $wiadczone drogg elektroniczng

przez Banieczke na rzecz Klienta, w oparciu o
postanowienia niniejszego Regulaminu
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§3
DANE KONTAKTOWE BANIECZKI

Kontakt z Banieczkg mozliwy jest poprzez:

Adres do korespondencji pocztowej ul. Serdeczna 8
62-081 Wysogotowo
Adres poczty elektronicznej reklamacje @banieczka.pl
Numer telefonu 692 938 203
§4

ZASADY OGOLNE SWIADCZENIA UStUG

Banieczka zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, jak i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Klient moze korzystaé z Ustug przebywajgc na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Ustug.

Swiadczenie przez Banieczke Ustug okre$lonych w niniejszym Regulaminie jest bezptatne.
Klient ma mozliwos¢ korzystania z Ustug przez czas nieokreslony.

Klient Swiadomy jest, ze sie¢ Internet ma publiczny charakter i korzystanie z Ustug moze sie
wigzaé z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientow przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ nalezyte s$rodki techniczne, ktdre
zminimalizujg te zagrozenia. W szczegdlnosci zasadne jest stosowanie przez Klientéw
programoéw antywirusowych.

Banieczka doktada staran, aby Ustugi byty nalezycie zabezpieczone. Swiadczenie Ustug jest
zabezpieczone przed dostepem osdb trzecich przy wykorzystaniu narzedzi powszechnie
uznawanych za zapewniajgcych odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

Celem uchylenia watpliwosci, wszelka transmisja danych zwigzana z korzystaniem przez Klienta
z Ustug obcigza Klienta wedtug umowy zawartej z dostawcg Internetu i nie wchodzi w zakres
Ustug.

W ramach swiadczenia Ustug Banieczka umozliwia Klientowi korzystanie z Serwisu Banieczki
lub Aplikacji mobilne;.

Banieczka uprawniona jest do zawieszania $wiadczenia Ustug na okres niezbedny do wykonania
dziatan modernizacyjnych lub konserwacyjnych Ustug, o czym kazdorazowo poinformuje
Klientéw z wyprzedzeniem poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w Serwisie Banieczki
lub Aplikacji mobilne;.
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§5
SERWIS BANIECZKI | APLIKACJA MOBILNA

Za posrednictwem Serwisu Banieczki lub Aplikacji mobilnej Klient ma mozliwos¢:

a) korzystania z Serwisu Banieczki lub Aplikacji mobilnej,

b) utworzenia Konta Banieczki.

Warunkiem korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej przez Klienta jest zapoznanie
sie z Regulaminem oraz jego akceptacja.

Klient przed rozpoczeciem korzystania z Ustug w Serwisie Banieczki potwierdza, ze zapoznat sie
z tresScig Regulaminu w drodze odrebnego oswiadczenia woli sktadanego w formie
elektronicznej poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxu w Serwisie Banieczki lub w
Aplikacji mobilnej.

Klient zawiera umowe dotyczaca ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej z chwilg rozpoczecia
korzystania z ww. ustug.

§6
MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE
Banieczka okresla minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania przez Klienta z
Serwisu Banieczki:
1) komputer lub inne urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu o przepustowosci co
najmniej 10 Mbit/s
2) zainstalowana przegladarka internetowa:

a) Internet Explorer w wersji 11
b) Mozilla FireFox w wersji 100
c) Google Chrome w wersji 100

d) Opera w wersji 90

e) Microsoft Edge w wersji 94

f) Apple Safari w wers;jill

3) zainstalowane i aktywne wtyczki —nie sg zadne wymagane
Banieczka okresla minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania przez Klienta z
Aplikacji mobilnej:
1) posiadanie jednego z nastepujgcych systemow operacyjnych:
a) system Android
b) system iOS

2) dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 10 Mbit/s.
Banieczka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niedostosowania sie do
wskazanych minimalnych wymagan technicznych okreslonych w ust. 5 i 6 powyzej.
Serwis Banieczki i Aplikacja mobilna dostepne sg wytgcznie na sprzetach, ktdre spetniajg
minimalne wymaganie techniczne, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 powyzej.
Celem bezproblemowego korzystania przez Klienta z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
Klient zobowigzany jest do przeprowadzania aktualizacji oprogramowania wskazanego w ust. 5
i 6 powyzej.
Ze wzgledu na niezalezne od Banieczki wtasciwosci Srodowiska informatycznego, w ktérym
funkcjonuje Klient, korzystanie z Serwisu Banieczki lub Aplikacji mobilnej moze by¢ ograniczone
lub niemozliwe, w szczegdlnosci w wyniku korzystania przez Klienta z réznego rodzaju firewalli,
programéw antywirusowych, blokad. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, moze w
szczegolnosci okazac sie konieczne odinstalowanie okreslonego oprogramowania lub dodanie
w jego ramach okreslonego wyjatku.
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8§87
KONTO BANIECZKI

W ramach Serwisu Banieczki i Aplikacji mobilnej Klient ma mozliwos¢ zatozenia Konta Banieczki

poprzez dokonanie Rejestracji.

Zatozenie Konta Banieczki jest dobrowolne i nieodptatne.

Rejestracja jest warunkiem zatozenia Konta Banieczki.

Rejestracja odbywa sie w nastepujgcy sposéb:

1) Klient zobowigzany jest do uzupetnienia Formularza poprzez podanie wtasciwych danych,

2) Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu, co
potwierdza zaznaczajac wiasciwy checkbox,

W Formularzu Klient zobowigzany jest podaé wszystkie wymagane dane zgodnie z prawda.

W przypadku Klientdw, ktérzy nie sg Konsumentami, Formularz wypetniajg osoby majace do

tego odpowiednie umocowanie.

Klient moze mie¢ tylko jedno Konto Banieczki.

Klient obowigzany jest chroni¢ swoje Hasto i nie udostepnia¢ go innym Klientom i osobom

trzecim.

Klient obowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie Banieczke w razie powziecia wiedzy o tym, ze

osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta. W przypadku braku powiadomienia, Klient moze

ponosic ryzyko zwigzane z korzystaniem przez osobe trzecig z jego Konta.

Usuniecie Konta powoduje trwate usuniecie z Serwisu Banieczki.

Celem dokonania Rejestracji niezbedne jest, aby sprzet, z ktérego korzysta Klient spetniat

minimalne wymagania techniczne, okreslone w § 5 ust. 5 lub 6.

Niezaleznie od wymagan okreslonych w ust. 11 powyzej, Klient zobowigzany jest réwniez do

posiadania aktywnego konta e-mail.

Klient w ramach Konta Banieczki ma mozliwosc:

1) poprawiania, w tym usuwania swoich danych osobowych,

2) zakupu abonamentu, a takze dostepu do historii nabytych przez siebie Abonamentéw w
oparciu o regulamin dostepny pod adresem www.banieczka.pl,

3) dofadowywania kart lojalnosciowych Banieczka, a takze dostepu do historii dotadowywan
w oparciu o regulamin dostepny pod adresem www.banieczka.pl

4) Korzystania ze sklepu Banieczki w ktérym moze nabywac dostepne towary i ustugi
dokonujac ptatnosci za nie w formie wymiany punktéw (Banieczek) lub realizujac jg przy
uzyciu form ptatnosci dostepnych w aplikaciji.

§8
NARUSZENIE PRZEZ KLIENTA REGULAMINU
ODPOWIEDZIALNOSC BANIECZKI

Niedozwolone jest korzystanie przez Klienta z Ustug do innych celéw sprzecznych z prawem lub
niezgodnych z Regulaminem.

Niezaleznie od konsekwencji wynikajgcych z naruszenia prawa powszechnie obowigzujgcego,
Banieczka uznaje w szczegdlnosci za niedopuszczalne podejmowanie jakichkolwiek dziatan
mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu lub integralnosci sieci i ustug telekomunikacyjnych.

Klient, ktory korzysta z Ustug w sposdb niedopuszczalny, podlega nastepujgcym sankcjom
dotyczgcym ograniczenia korzystania z Serwisu Banieczki:

1) zawieszenie wykonywania Umowy poprzez blokade Konta Banieczki,

2) rozwigzanie Umowy i trwate usuniecie Konta Banieczki.



10.

W przypadku natozenia sankcji przez Banieczke na Klienta, Klientowi stuzy Reklamacja na

zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Jezeli Klient swoim dziataniem wyrzadzit Banieczce szkode, w szczegdlnosci polegajgcg na

ograniczeniu w catosci lub czesci dostepnosci Serwisu Banieczki dla innych Klientédw, Banieczka

moze dochodzi¢ od takiego Klienta roszczen na drodze sgdowe;.

Banieczka odblokuje Konto Banieczki, jezeli Klient zaprzestat naruszania Regulaminu, a takze

usunat negatywne skutki naruszenia.

W przypadku, jesli Klient ponownie dopusci sie tego samego to wéwczas Banieczka rozwigze

Umowe i trwale usunie Konto Banieczki.

Konto Banieczki moze zosta¢ usuniete przez Banieczke, co spowoduje trwate usuniecie Konta,

jezeli nastgpi jedno ze wskazanych ponizej zdarzen:

1) Klient narusza postanowienia Regulaminu,

2) Klient podejmuje dziatania, ktére choéby posrednio mogg mie¢ znamiona ingerowania w
Ustugi, do ktdrych taki Klient nie ma dostepu, badz tez przez podejmowane przez siebie
dziatania wptywa na funkcjonowanie Serwisu Banieczki lub Aplikacji mobilnej.

W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu polegajacego na posiadaniu przez Klienta

wiecej niz jednego Konta Banieczki, Banieczka skontaktuje sie z Klientem celem wyjasnienia

WW. naruszenia i zobowigze Klienta do wskazania, ktére z zarejestrowanych Kont Banieczki

pozostanie aktywne. Jezeli Klient nie udzieli Banieczce odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia

wystania ww. wiadomosci, Banieczka usunie wszystkie Konta Banieczki.

Banieczka odpowiada za niewykonywania lub nienalezyte wykonywanie Ustug objetych

Umowa zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§9
REKLAMACIE

W przypadku, gdy zdaniem Klienta Ustugi nie sg realizowane przez Spétke lub s realizowane
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, Klient moze ztozy¢ Reklamacje.

Klient mozne ztozy¢ Reklamacje zarédwno w formie elektronicznej na adres
reklamacje@banieczka.pl lub pisemnej, na dane kontaktowe Banieczki, wskazane w § 3
niniejszego Regulaminu. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko / nazwe,

pod jakimi Klient zostat zarejestrowany, a takze opis zgtaszanych zastrzezen.

Banieczka rozpoznaje Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku, gdy
Reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Banieczka zwrdci sie do
Klienta sktadajgcego Reklamacje o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie, a termin 14 dni
biegnie wéwczas od dnia doreczenia uzupetnionej Reklamacji.

Klient wyraza zgode, aby Banieczka skorzystata z jego Konta Banieczka celem ustalenia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustug, a takze na dokonywanie niezbednych zmian, aby
przywrécic¢ prawidtowe korzystanie z Ustug.

Odpowiedz na Reklamacje wysytana jest wyfgcznie na adres e-mail przypisany do Konta
Banieczki danego Klienta. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Banieczka moze wystac
odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajgcego Reklamacje, adres e-mail, ktory nie jest
przypisany do Konta Banieczki, lub pisemnie na adres wskazany w Reklamacji.

W sytuacji, gdy Reklamacja nie zawiera danych umozliwiajgcych kontakt z Klientem, Banieczka
uprawniona jest do pozostawienia Reklamacji bez rozpatrzenia.

8§10
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ROZWIAZANIE UMOWY

Swiadczenie Ustug przez Banieczke ma charakter bezterminowy, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

Klient jest wuprawniony do rozwigzania Umowy dotyczacej Ustug ze skutkiem
natychmiastowym, w kazdym czasie i bez podawania przyczyny.

Rozwigzanie Umowy przez Klienta moze nastgpié poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu
Banieczki lub Aplikacji mobilnej.

Wypowiedzenie Umowy nie wigze sie z utratg praw juz nabytych przez Klientéw korzystajgcych
z Konta Banieczki.

Banieczka ma prawo rozwigza¢ Umowe, ktdrej przedmiotem sg Ustugi z zachowaniem
jednomiesiecznego (1) okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
z uwagi na wazne przyczyny, w tym przyczyny skutkujace zaprzestaniem swiadczenia Ustug.
Konto Banieczka moze zosta¢ réwniez zamkniete w przypadku braku aktywnosci ze strony
Klienta przez okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy.

§11
KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient, bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej
odstgpi¢ bez podawania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 (czternastu)
dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna wystac za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres Banieczki wskazany
w § 3 Regulaminu badz tez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany
w § 3 Regulaminu. Wzér formularza odstgpienia od Umowy stanowi Zatacznik nr 1.

W razie wykonania prawa odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg, a
Banieczka i Konsument zobowigzani sg do zwrotu tego, co sobie wzajemnie Swiadczyli.

Jezeli Konsument wykona prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia
Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Klient ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

§12
PLIKI COOKIES

Podczas korzystania z Ustug, w urzadzeniu Klienta zapisywane sg krétkie informacje tekstowe,
zwane ,,cookies”, ktére zawierajg m. in. nazwe strony internetowej, czas ich przechowywania
oraz unikalny numer.

Za pomoca plikdw cookies Banieczka nie przetwarza lub nie przechowuje danych osobowych.
Korzystajac z Ustug, Klient wyraza zgode na uzywanie plikdw cookies.

Usuniecie plikdw cookies lub wytgczenie ich w przegladarce moze skutkowaé niepoprawnym
dziataniem Ustug i ograniczeniem dostepu do ich funkcjonalnosci.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ewentualne spory powstate pomiedzy Banieczkg a Klientem niebedgcym jednoczesnie
Konsumentem, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Banieczki.

Szczegdtowe informacje dotyczgce administratora danych osobowych, zasad przetwarzania
danych osobowych, praw Klientéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz



ewentualnych obowigzkdw spoczywajgcych na Klientach zostaty zawarte w dokumencie pn.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych, dostepnym dla wszystkich Klientéw na stronie
internetowej https://banieczka.pl/wp-content/uploads/2021/10/Regulamin-Banieczka-1.pdf .
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgce prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Banieczke. Kazdorazowa zmiana Regulaminu bedzie
miata jednak zastosowanie tylko do Umdéw zawartych po podaniu zmienionego Regulaminu do
powszechnej wiadomosci poprzez jego zamieszczenie pod adresem www.banieczka.pl Klient
ma zawsze mozliwos¢ zapoznania sie z trescig aktualnego Regulaminu pod adresem
internetowym www.banieczka.pl W zakresie Umoéw zawartych przez momentem podania
zmienionego Regulaminu do wiadomosci w ww. sposdb, obowigzuje wdéwczas Regulamin
obowigzujgcy w brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia Umowy. O zmianie Regulaminu
Banieczka poinformuje Klientéw w terminie 14 dni przed wprowadzeniem nowego Regulaminu
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail przypisany do Konta Banieczki, zataczajac
w tresci ww. wiadomosci e-mail zmieniony Regulamin.



http://www.banieczka.pl/
http://www.banieczka.pl/

