Regulamin dotadowywania Kart Lojalnosciowych Banieczka oraz
Programu Lojalnosciowego , Banieczki”

§ 1 Postanowienia ogdine

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Banieczka S. A. ustugi polegajgcej na umozliwieniu
dotadowania Kart Lojalnosciowych oraz zasady zbierania punktéw — Banieczek i ich wymiany na Prezenty
(dalej: ,,Program”).

Korzystanie z ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie, mozliwe jest przy uzyciu urzadzenia
komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w przegladarke internetowa lub inng aplikacje stuzaca
do wyswietlania stron internetowych.

Organizatorem jest Banieczka S. A. z siedzibg w Wysogotowie (62-081), przy ul. Serdecznej 8, posiadajgca
NIP 7773249490, REGON 361397207, KRS 0000875307 (dalej , Organizator”).

Podmiotem odpowiedzialnym za obstuge techniczng jest Banieczka S.A. z siedzibg w Wysogotowie (62-
081) przy ul. Serdecznej 8, posiadajace NIP: 777-324-94-90, REGON: 361397207, KRS: 00007875307 (dalej
,Podmiot Obstugujacy”).

Wszelka korespondencja zwigzana z Programem winna by¢ kierowana na adres e-mail
reklamacje@banieczka.pl.

§ 2 Definicje

1.

10.

11.

12.

Banieczki — punkty przyznawane za dofadowanie karty zgodnie z aktualnym przelicznikiem stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Dotadowanie Karty — dotadowanie Karty elektronicznymi jednostkami w Serwisie.,

Konto Banieczka — konto, prowadzone pod unikalng nazwa dla Uzytkownika w serwisie internetowym
prowadzonym pod adresem doladowania.banieczka.pl, bedgce zbiorem zasobéw, w ktérym gromadzone
sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych
przez Organizatora.

Karta — Karta Lojalnosciowa Banieczka, karta przedptacona, ktéra jest dotadowywana przez Uzytkownika
celem pdzniejszego dokonywania zakupu ustugi mycia samoobstugowego u Organizatora wedtug stawki
optat obowigzujacej w dniu wykonania ustugi mycia samoobstugowego, odkurzenia samoobstugowego
korzystania z oprysku felg i uzupetnienia ptynu do spryskiwaczy, stuzgca do dokonania zaptaty za ww. ustugi.

Regulamin — niniejszy regulamin.
Prezent — kazda korzys¢ w formie rzeczowe] okreslonej w Serwisie dostepna do nabycia za punkty

(Banieczki) dla Uzytkownika w Serwisie, ktéry zgromadzit odpowiednig liczbe punktéw (Banieczek) na
Koncie Banieczka.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem doladowania.banieczka.pl oraz prowadzony przez
Organizatora, za posrednictwem ktérego Uzytkownicy moga korzystac z Ustugi celem Dotadowania Karty
oraz wymiany punktéw (Banieczek) na Prezenty.

Sklep — miejsce w Serwisie, w ktérym umieszczone sg informacje o Prezentach oraz przypisanych im
Banieczkach umozliwiajacych zakup Prezentu.

Ustuga — jednorazowa ustuga polegajgca na umozliwieniu w ramach Serwisu uzupetnienia elektronicznymi
jednostkami Dotadowania Karty w formie przedptat, o kwote wskazang przez Uzytkownika oraz przyznaniu
odpowiedniej liczby Banieczek, jak rowniez wymiane zgromadzonych punktéw (Banieczek) na Prezenty.
Ustuga Zapamietania Danych - ustuga polegajgca na umozliwieniu w ramach Serwisu zapamietania i
przechowywania danych Uzytkownika.

Uzytkownik - kazdy podmiot, ktory korzysta z Ustug w ramach Serwisu oraz dokonuje Dotadowania Karty
lub wymiany zgromadzonych punktow (Banieczek) na Prezenty.



§ 3 Charakterystyka Ustugi

1.

2.

W ramach Ustugi Banieczka umozliwia Uzytkownikom internetowe Dofadowanie Kart za pomocg sposobow
ptatnosci wskazanych na stronie www.banieczka.pl oraz gromadzenie punktéw (Banieczki) na Koncie
Banieczka, jak rowniez wymiane punktéw (Banieczek) na Prezenty.

Ustuga dostepna jest w ramach serwisu internetowego dostepnego pod adresem: www.banieczka.pl

§ 4 Zasady Dotadowania Kont

1.

10.

W celu Dofadowania Karty w ramach Serwisu Uzytkownik musi uzupetnié formularz poprzez:

a) wybranie numeru Karty,

b) podanie wartosci Dotadowania Karty (kwotowo),

c) okreslenia sposobu Dotadowania Konta poprzez wybdr jednego z proponowanych sposobdéw ptatnosci,
d) akceptacje Regulaminu.

Spetnienie wymogow okreslonych powyzej w ust. 1 niniejszego paragrafu warunkuje rozpoczecie procedury
zwigzanej z Dofadowaniem Karty.

Zamoéwienie Ustugi uznaje sie za ztozone przez Uzytkownika z momentem dokonania pfatnosci za pomoca
udostepnionych w Serwisie sposobdw ptatnosci, zgodnie z Regulaminem.

Dofadowanie Karty nastepuje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz do korica dnia roboczego nastepujgcego
po dniu ztozenia zaméwienia, pod warunkiem, ze dokonana przez Uzytkownika ptatnos¢ odpowiada kwocie
wskazanej w formularzu zamoéwienia jako wartos¢ Dotadowania Karty.

W celu otrzymania faktury VAT za dokonane Dotadowanie Karty, Uzytkownik powinien zgtosi¢ ten fakt
poprzez zaktadke "Twoje Dotadowania" podajac odpowiednie dane.

Organizator moze organizowa¢ promocje dla Uzytkownikdw polegajace na przyznaniu dodatkowych
jednostek elektronicznych na Karte po spetnieniu okreslonych warunkdéw.

Jednostki elektroniczne pochodzace z Dotadowania Karty niewykorzystane na myjniach sieci Organizatora
nie podlegajg zwrotowi.

Niewykorzystane jednostki elektroniczne tracg waznos¢ po uptywie 12 miesiecy od ostatniego Dotadowania
Karty.

Z tytutu swiadczenia Ustugi nie sg pobierane jakiekolwiek dodatkowe optaty na rzecz Organizatora ponad
kwote dotadowania. Skorzystanie z Ustugi nie zwalnia jednak Uzytkownika od ponoszenia kosztéw
wynikajgcych z korzystania przez Uzytkownika z wybranego sposobu ptatnosci, jak rdwniez wynikajacych z
uzywanych przez Uzytkownika srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zrealizowania
Dofadowania Konta. Wskazane koszty ponosi Uzytkownik, zgodnie z trescig umdw tgczgcych Uzytkownika z
odpowiednimi podmiotami, w szczegdlnosci bankami.

Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Dotadowaniem Konta wykonywane sg wytgcznie w walucie
polskie;.

. Zasady gromadzenia punktéw Banieczek oraz wymiany na Prezenty

Uzytkownik gromadzi punkty (Banieczki) na Koncie Banieczka od dnia zarejestrowania w Serwisie. Aktualna
liczba zgromadzonych punktéw (Banieczek) jest prezentowana na Koncie Banieczka w Serwisie.

Uzytkownik otrzymuje punkty (Banieczki) podczas Doftadowania Karty w liczbie przypisanej dla danej
wartosci Dotadowania Karty.

W celu gromadzenia punktow (Banieczek) oraz ich wymiany na Prezenty w ramach Serwisu Uzytkownik
musi wypetni¢ obowigzki okreslone w §4 Regulaminy, zwtaszcza okreslone w §4 ust. 1i 2 powyzej.
Spetnienie wymogdw okreslonych powyzej w ust. 3 powyzej warunkuje rozpoczecie procedury zwigzanej z
gromadzeniem punktow (Banieczek) oraz ich wymiany na Prezenty.

Po zgromadzeniu odpowiedniej liczby Banieczek Uzytkownik moze je wymieni¢ na Prezenty dostepne w
Serwisie w zaktadce Sklep. Punkty (Banieczki) mogg zosta¢ wymienione wytgcznie na Prezenty.

Wymiana punktow (Banieczek) na Prezent powoduje obnizenie stanu Banieczek na Koncie Banieczka o
liczbe punktow (Banieczek) przypisanych danemu Prezentowi.


http://www.banieczka.pl/
http://www.banieczka.pl/

10.

Organizator moze w kazdym czasie wstrzymaé oferowanie danego Prezentu, wycofa¢ Prezent oraz
wprowadzi¢ nowy Prezent.

W celu zamowienia Prezentu nalezy wypetni¢ zamieszczony w Serwisie formularz i potwierdzié przyciskiem
»Wyslij”.

Zamowiony Prezent zostanie wystany do Uzytkownika kurierem na koszt Organizatora na adres wskazany
przez Uzytkownika w formularzu, bgdz do wybranego paczkomatu InPost niezwtocznie, nie pdzniej niz 30
dni od dnia ztozenia zamdwienia.

Jezeli wydanie Prezentu stanie sie niemozliwe, wskutek okoliczno$ci, za ktérg Organizator, ani Uzytkownik
nie ponoszg odpowiedzialnosci, Organizator niezwtocznie powiadomi mailowo o tym Uzytkownika na adres
e-mail podany przez Uzytkownika. W takiej sytuacji Organizator jest zobowigzany do zwrotu punktéw
(Banieczek) za zamowiony Prezent na Konto Banieczka Uzytkownika.

§ 6 Informacje handlowe wysytane droga elektroniczng

Uzytkownicy maja mozliwo$¢ otrzymywania od Organizatora informacji o ustugach i promocjach
wysytanych drogg elektroniczng w formie wiadomosci e-mail. Jesli Uzytkownik chce otrzymywac powyzsze
informacje, powinien za pomocga narzedzi udostepnionych w Serwisie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od
Organizatora informacji handlowych drogg elektroniczna.

Rezygnacja z otrzymywania informacji wskazanych w ust. 1 jest mozliwa poprzez klikniecie w link dostepny
w wiadomosci przestanej w ramach Newslettera.

§ 7 Prawa i obowigzki Uzytkownika

1.
2.

10.

11.

Uzytkownikiem Programu moze byc¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat.

Uzytkownik przy rejestracji w Serwisie oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu korzystania z Portalu
oraz regulaminu dotyczacego Programu.

Techniczne warunki korzystania z Programu majg znaczenie dla prawidtowosci jego funkcjonowania,
wygladu w przegladarce internetowej stosowanej przez Uzytkownika, a takze dla bezpieczerstwa
przesytanych danych.

W celu prawidtowego korzystania z Programu wymagane jest:

e potaczenie z siecig Internet;

e uzywanie nastepujacych przeglagdarek internetowych: Firefox, Internet Explorer, Chrome, Safari, Opera;
e posiadanie adresu e-mail;

e zatozenie Profilu Uzytkownika w Portalu.

Punkty (Banieczki) otrzymane przez Uzytkownikéw w Programie mogg zosta¢ wykorzystane tylko i
wyltacznie w celu korzystania z Kart Lojalnosciowych Banieczka oraz wymiany punktéw (Banieczek) na
Prezenty.

Na jednym Profilu Uzytkownika mogg by¢ naliczane punkty (Banieczki) w Programie z wszystkich punktéw
sieci Organizatora.

Uzytkownik lub jakakolwiek osoba posiadajgca wiedze o naruszeniach praw moze je zgtosi¢ poprzez
wystanie maila, w ktdrego tresci wskaze rodzaj naruszenia oraz podmiot, ktory sie go dopuscit.

Uzytkownik nie moze:

e przekazywac danych dostepowych do Profilu w Portalu osobom trzecim;

e przekazywaé Kodéw osobom trzecim;

e tworzyc kolejnego konta celem unikniecia wykonania umowy.

Uzytkownik nie moze kopiowaé, modyfikowaé ani rozpowszechniad tresci, zdjec, logotypdw, utwordw bez
uprzedniej zgody Organizatora

Naruszenie zasad niniejszego Regulaminu mozna zgtosi¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
reklamacje@banieczka.pl.

W Serwisie zabronione jest dziatanie Uzytkownika, ktore naruszatoby w razgcy sposdb postanowienia
Regulaminu lub przepisy obowigzujgcego prawa.



§ 8 Polityka prywatnosci

1.

10.

11.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu przeprowadzenia niniejszego
Konkursu jest Organizator.

Organizator powierza dane osobowe Uzytkownikéw Podmiotowi Obstugujacemu Program.

Dane Uzytkownika bedg przetwarzane wytgcznie w celu prawidtowej realizacji Programu, w tym
dotadowywania Kart Lojalnosciowych Banieczka oraz wymiany punktow (Banieczek) na Prezenty.

Uzytkownik biorgc udziat w Programie wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w tym imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, oraz dane teleadresowe potrzebne do wysyiki Prezentu.

Przetwarzanie danych osobowych w trakcie trwania Programu odbywaé sie bedzie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE 2016/679) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) — zwanego dalej RODO.

Dane osobowe bedy przetwarzane wylgcznie w celach zwigzanych z  Programem,
tj. w celach zwigzanych z realizacjg Programu i wydania Kart, wymiany punktéw (Banieczek) na Prezenty i
prowadzenia sprawozdawczosci finansowe;j.

Uzytkownik ma prawo do:

a) uzyskania informacji dotyczacych przetwarzania jego danych;

b) dostepu do danych;

c) sprostowania danych;

d) usuwania danych;

e) ograniczenia przetwarzania danych;

f) przenoszenia danych;

g) sprzeciwu;

Uzytkownik przesytajgc zgtoszenie udziatu w Programie wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych

w zakresie wskazanym w § 7 pkt 3 i 4 powyzej. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofac
zgode na przetwarzanie danych.

Dane beda przechowywane przez Organizatora przez okres 5 lat.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych do jej odwotania . Skorzystanie z prawa odwotania zgody nie ma wptywu
na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu odwotania zgody.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Urzad Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.

§ 9 Obowigzywanie i odstgpienie od umowy

1.

Umowa o Swiadczenie Ustugi Dotadowania Karty jest zawierana i rozwigzywana za posrednictwem Serwisu,
poprzez akceptacje Regulaminu i zamdwienie Ustugi.

Umowa zawierana jest na czas okreslony obejmujgcy realizacje pojedynczej Ustugi.

Uzytkownik bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
Uzytkownik moze dokonaé odstgpienia przez ztozenie Organizatorowi oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie moze byc¢ ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej na adresy wskazane na
stronie Serwisu.

W przypadku odstgpienia Uzytkownika od umowy zwrot srodkéw za Ustuge Dotadowania Karty nastepuje
na rachunek bankowy, z ktérego przelano srodki na Dotadowanie Karty. Zwrot nastepuje niezwtocznie po
otrzymaniu przez Organizatora oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.



Catkowite zrealizowanie Ustugi na igdanie Uzytkownika, polegajace na przekazaniu Banieczka
stosownego komunikatu oraz zwiekszeniu liczby jednostek elektronicznych na koncie skutkuje utrata
prawa do odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika.

Wyklucza sie wymiane zgromadzonych przez Uzytkownika w ramach Programu punktéw (Banieczek) na
srodki pieniezne odpowiadajgce liczbie punktéow (Banieczek). Punkty (Banieczki) mogg by¢ wymienione
tylko na Prezenty.

§ 10 Ustanie uczestnictwa w Programie

1.

Z uczestnictwa w Programie Uzytkownik moze zrezygnowaé¢ w kazdej chwili sktadajgc stosowne
oswiadczenie ztozone w formie wiadomosci e-mail na adres: reklamacje@banieczka.pl. Rezygnacja
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym. Jako potwierdzenie rezygnacji wystarczy powiadomienie w
drodze wiadomosci e-mail przestane przez Organizatora.

Z waznych powoddéw Organizator moze wypowiedzieé¢ uczestnictwo w Programie. Za wazne powody o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim uznaje sie: uporczywe dziatanie na niekorzy$¢ Portalu lub inny rodzaj
naruszenia Regulaminu. Wypowiedzenie wymaga poinformowania Uzytkownika o tej decyzji na adres e-
mail, ktéry Uzytkownik podat przy rejestracji w Serwisie.

W przypadku braku aktywnosci na karcie lojalnosciowej w okresie 12 miesiecy konto lojalnosciowe moze
zosta¢ zamkniete tym samym ustanie uczestnictwo Uzytkownika w programie. W takim wypadku
traktowane bedzie jako nieaktywne bez mozliwosci jego przywrdcenia.

Ustanie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty zebranych Punktéw w specjalnych okolicznosciach,
oraz do catkowitego usuniecia konta w Serwisie.

§ 11 Zakonczenie Programu

1.

O terminie zakoriczenia Programu Uzytkownik zostanie poinformowany przez wiadomo$¢ e-mail na adres
podany przez Uzytkownika przy rejestracji w Programie. Informacja ta moze zosta¢ przekazana takze na
stronie internetowej Programu.

Gdy Program zostanie zakoriczony, Uczestnik moze wymieni¢ swoje punkty Banieczki) na rabat w terminie
okreslonym w zawiadomieniu o zakonczeniu Programu. Uczestnik moze zachowaé zdobyte punkty i
wykorzystac je w kolejnej akcji prowadzonej przez Organizatora.

§ 12 Kontakt i postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Organizatorem w sprawie ustug swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu w formie:

a) pisemnej, na adres: ul. Serdeczna 8, 62-081 Wysogotowo
b) elektronicznej, na adres: biuro@banieczka.pl

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
okreslonych w Regulaminie.

Jezeli Prezent ma wade, Uzytkownik moze zgdaé zwrotu Banieczek przypisanych danemu Prezentowi na
Konto Banieczka, po uprzednim uznaniu reklamacji przez Organizatora.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej i elektronicznej na adresy wskazane w ust. 1.
Reklamacja dotyczaca Ustugi powinna zawieraé nastepujgce informacje:

a) numer Karty,

b) date transakgji,

c) zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen,

d) adres e-mail uzytkownika.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Organizator zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Organizator - rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.



§ 13 Postanowienia koficowe

1.
2.
3.

4.

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.
Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Organizatorem, a Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Wszelkie spory z Konsumentami rozstrzygane beda w drodze polubownego rozwigzywania spordéw, np.
przez mediacje, a w razie braku porozumienia przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla Organizatora.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.

Zatgcznik nr 1.

Przelicznik przyznawanych Banieczek na Dotadowania Kart

Wartosé Liczba
dotadowania | Banieczek
10,00 zt 25
20,00 zt 50
50,00 zt 135
100,00 zt 270
150,00 zt 420

200,00 zt 560




